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1IZVJESCE O TURISTICKOM PROMETU U TZG RABA ZA RAZDOBLIJE OD
01.01.2019. DO 31.12.2019.

PREGLED BROJA TURISTA | OSTVARENIH NOCENJA PO KAPACITETIMA

OPIS Index DANI
KAPACITET BR.TURISTA Index BR.NOCENJA 19/18. POPUNJENJA
19/18. 2019
HOTELI 1657 47 338 109 229 640 108 139
Valamar Collection 206 9740 131 41270 123 200
Imperial Hotel
Hotel Arbiana 57 2132 128 7 030 120 123
Valamar Carolina 276 4834 80 32398 91 117
Hotel
Eva Sunny Hotel 408 6 656 107 41 238 99 102
Hotel International 260 7633 123 30315 126 117
Valamar Padova 350 14104 105 68 995 105 197
Hotel
Pansion Tamaris 28 478 80 2326 97 83
Hotel Villa Barbat 26 429 133 1960 160 75
Integralni hotel 46 1332 109 4108 109 89
Ville Arbia
TURISTICKO 315 3210 109 23 969 109 76
NASELIE
App. Suha Punta 195 1506 100 11753 100 60
Sunny Residence
Bung. Suha Punta 80 898 98 6 380 100 80
Sunny Residence
Ville Carolina 40 806 155 5836 155 146
KAMPOVI 1726 20 506 97 144 553 99 84
Padova Camping 1509 17 897 97 130 609 102 87
Resort
Lando Resort 108 1627 85 9598 85 89
Kamp Planka 25 275 74 2167 77 87
Kamp Sole 24 65 105 372 86 16
Kamp Wodenca 60 642 251 1807 240 30
PRENOCISTE 36 161 87 1407 85 39
OBIT.SMJESTAJ 14 524 103 455 98 824 575 97 57
OBRTNICI | 1159 10023 106 68 202 104 59
TVRTKE
NEKOMERCIJALN 1631 1741 112 25 061 108 15
1 SMJ.DOM.STA.
VIKENDAS] 3805 4867 101 122 489 98 32
UKUPNO 24 853 191 301 99 1439 896 98 58

U 2019. godini je u hotelima ostvareno 9% vise dolazaka nego prosle godine i 8% vise noéenja u
odnosu na 2018. godinu. Turisticka naselja ostvarila su 9% vise dolazaka i 9% vise noéenja. Kampovi
su 2019. godine ostvarili 3% manje dolazaka i 1% manje noéenja. U prenodistu je ostvareno 13%
manje dolazaka, te 15% manje nocenja u odnosu na 2018. godinu. U obiteljskom smjestaju biljezimo
2% manje dolazaka i 3% manje nocenja u odnosu na 2018 godinu. Obrtnici i manje tvrtke ostvarili su
6% viSe dolazaka i 4% vise nocenja.




U nekomercijalnom smjestaju domicilnog stanovniStva ostvareno je 12% viSe dolazaka, a broj
nocenja je povecan za 8%. U 2019. godini je kod vlasnika vikendica ostvareno 1% vise dolazaka i 2%

manje noéenja u odnosu na 2018.

PREGLED BROJA OSTVARENIH NOCENJA NA OTOKU RABU U2019. GODINI

TURISTICKA ZAJEDNICA OSTVARENA
NOCENJA

TZG RABA 1439 896

TZ OPCINE LOPAR 763 686

UKUPNO 2203 582

U 2019. godini je godine na otoku Rabu ostvareno 1% manje no¢enja u odnosu na 2018.

godinu.

NOCENJA OSTVARENA PO MJESTIMA 01.01.2019. - 31.12.2019.

MJESTO OBITELJSKI OBRTNICI HOTELI, PRENOCISTE KAMP NEKOMERCUALNI | UKUPNO
SMIJESTAJ ITVRTKE | HOSTEL+ SMIESTA)
PAUSAL NASELJE
BANJOL 199 081 24 115 73 103 130 609 40 345 467 253
BARBAT 193 012 4 945 1960 1807 53 558 255 282
KAMPOR 126 941 14 475 97 605 12 137 12 686 263 844
MUNDANIJE 13 850 3782 17 632
PALIT 119 350 7619 43 596 20 488 191 053
RAB 13591 162 37 345 1407 4215 56 720
SUP.DRAGA 158 750 16 886 12476 188 112
UKUPNO 824 575 68 202 253 609 1407 144 553 147 550 1439 896
NEKOMERCIJALNI SMJESTAJ 01.01. — 31.12.2019.
Objekt Broj Broj Broj Broj nocenja
Podvrsta objekta dolazaka d;’ lazaka nocenja Indeks
ndeks

Izvorna stara obiteljska kuca

(vikendica) 129 108 2312 96

Kuca stanovnika opcine/grada 1542 110 21 450 101

Kuca za odmor (vikendica) 3196 102 79 384 101

Stan stanovnika opéine/grada 70 47 1299 67

Stan za odmor (vikendica) 1671 109 43 105 99

Ukupno 6 608 104 147 550 100

U nekomercijalnom smjestaju ostvareno je 4% viSe dolazaka, a broj noéenja je na istoj razini

kaoiu 2018.

KUCE | STANOVI ZA ODMOR 2019.
Vlasnici kuéa i stanova za odmor duzni su temeljem zakona o boravisnoj pristojbi u periodu
od 1. sijecnja do 31. prosinca prijaviti svoj boravak, boravak uze obitelji i prijatelja koji
borave u tim ku¢ama i stanovima za odmor.




Za iste su duzni uredno platiti boravisnu pristojbu bilo po noéenju ili pausalu. Vlasnici kuca i
stanova za odmor placaju boravisnu pristojbu pausalno u periodu od 15. lipnja do 15. rujna
ili po smanjenom iznosu koji je odobren samo za njih. Za prijatelje koji borave u njihovim
objektima obvezni su platiti punu cijenu boravisne pristojbe. Sva ova pravila primjenjuju se i
na vlasnike kuéa i stanova za odmor — strance.

PREGLED BROJA TURISTA | OSTVARENIH NOCENJA U NEKOMERCIALNIM KAPACITETIMA
VIKENDASA PO MJESTIMA

MJESTO BROJ UKUPNO VLASNICI KUCA | PRIJATELII UKUPNO
VIKENDICA OSOBA | STANOVA ZA VLASNIKA KUCA | OSTVARENA
ODMOR | STANOVA ZA NOCENJA
(POVLASTENA ODMOR (PUNA
CIJENA BP) - CIJENA BP) -
BROJ OSOBA BROJ OSOBA
BARBAT 369 1773 1210 563 46 381
BANJOL 217 1276 925 351 32835
PALIT 172 688 473 215 18 101
SUP. DRAGA 77 428 332 96 8872
KAMPOR 96 457 371 86 10653
RAB 47 177 143 34 2546
MUNDANIJE 18 68 29 39 3101
UKUPNO : 996 4 867 3483 1384 122 489
2018 g 900 4799 3353 1446 124 384
TURISTICKI PROMET PO MJESECIMA U 2019. GODINI
D Dolasci Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja Nocenja
atum - - % s
domaci strani ukupno domacdi strani ukupno
2019/01 56 51 107 625 1.600 2.225
2019/02 90 88 178 902 1.042 1.944
2019/03 136 220 356 1.071 1.968 3.039
2019/04 1.224 4.873 6.097 3.468 18.085 21.553
2019/05 1.216 8.485 9.701 3.930 39.411 43.341
2019/06 3.883 28.231 32.114 21.228 178.646 199.874
2019/07 5.311 52.635 57.946 51.828 418.590 470.418
2019/08 5.785 55.461 61.246 63.036 453.177 516.213
2019/09 1.115 16.712 17.827 18.309 133.471 151.780
2019/10 651 3.817 4.468 2.910 19.974 22.884
2019/11 128 88 216 616 1.389 2.005
2019/12 261 784 1.045 868 3.752 4.620
Ukupno: 19.856 171.445 191.301 168.791 1.271.105 1.439.896




TURISTICKI PROMET PO DRZAVAMA 0D 01.01. DO 31.12.2019.

Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja
Drzava 2019 2018 Indeks 2019 2018 Indeks
Njemacka 55.570 58.538 94,93 510.567 542.141 94,18
Austrija 27.449 27.153 101,09 169.167 169.555 99,77
Hrvatska 19.856 18.807 105,58 168.791 164.214 102,79
Italija 17.205 17.857 96,35 119.164 122.814 97,03
Slovenija 15.929 16.037 99,33 110.850 113.370 97,78
Madarska 14.710 15.017 97,96 82.890 85.669 96,76
Cedka 9.878 10.839 91,13 73.260 79.642 91,99
Poljska 5.239 5.258 99,64 40.155 40.765 98,5
Slovacka 5.590 5.791 96,53 38.925 40.341 96,49
Uje. Kraljevina 3.863 1.297 297,84 26.810 6.384 419,96
Svicarska 2.434 2.488 97,83 12.459 12.618 98,74
Srbija 1.058 1.081 97,87 11.389 11.656 97,71
Nizozemska 1.606 1.497 107,28 9.764 8.554 114,15
BiH 999 1.028 97,18 8.730 9.545 91,46
Rumunjska 1.237 1.309 94,5 7.335 8.097 90,59
Belgija 950 1.174 80,92 6.954 8.950 77,7
Francuska 1.713 1.726 99,25 6.496 6.473 100,36
Makedonija 263 219 120,09 3.898 2.525 154,38
Ukrajina 565 386 146,37 3.715 3.115 119,26
Svedska 506 531 95,29 3.318 3.682 90,11
Danska 440 407 108,11 3.033 2.687 112,88
Rusija 402 423 95,04 3.014 3.359 89,73
Australija 449 435 103,22 2.606 2.436 106,98
SAD 611 588 103,91 2.149 2.123 101,22
Ost. africke zem. 242 237 102,11 1.452 1.312 110,67
Norveska 153 151 101,32 1.151 877 131,24
Kanada 265 273 97,07 905 898 100,78
Kosovo 30 9 333,33 866 72 1.202,78
Spanjolska 337 213 158,22 846 572 147,9
Bugarska 155 68 227,94 803 457 175,71
Albanija 46 26 176,92 745 167 446,11
Ostale eu. zemlje 124 238 52,1 637 980 65
Os. ze.l.i S.Ame. 103 139 74,1 574 700 82
Litva 135 87 155,17 558 495 112,73
Irska 92 82 112,2 535 253 211,46
Bjelorusija 104 59 176,27 495 644 76,86
Crna Gora 27 9 300 469 60 781,67
Ostale az. zemlje 92 71 129,58 443 423 104,73
Kazahstan 41 53 77,36 331 429 77,16
Finska 80 91 87,91 307 362 84,81
Turska 57 83 68,67 296 462 64,07
Kina 89 82 108,54 276 268 102,99
Island 60 6 | 1.000,00 270 15 1.800,00
Uj. Ari Emirati 10 8 125 265 39 679,49
Luksemburg 47 46 102,17 212 223 95,07
Letonija 45 55 81,82 208 236 88,14
Portugal 43 41 104,88 197 208 94,71




Juznoafricka Rep. 36 16 225 165 55 300
Brazil 27 29 93,1 143 182 78,57
Japan 34 11 309,09 138 47 293,62
Argentina 37 32 115,62 133 122 109,02
Estonija 38 46 82,61 122 147 82,99
Ost. Zem.Ocea. 20 19 105,26 121 95 127,37
Izrael 45 67 67,16 119 170 70
Ost. z. Sj. Am. 19 12 158,33 96 53 181,13
Novi Zeland 31 31 100 86 104 82,69
Grcka 19 18 105,56 81 113 71,68
Lihtenstajn 16 16 100 79 63 125,4
Indija 17 16 106,25 67 42 159,52
Meksiko 18 5 360 61 23 265,22
Tajland 16 23 69,57 58 82 70,73
Koreja, Republika 8 13 61,54 30 60 50
Cile 4 10 40 26 38 68,42
Maroko 4 6 66,67 23 35 65,71
Tunis 6 0 0 18 0 0
Hong Kong, Kina 2 6 33,33 17 23 73,91
Indonezija 2 1 200 16 2 800
Tajvan, Kina 2 1 200 14 5 280
Malta 1 0 0 3 0 0
Cipar 0 1 0 0 1 0
Jordan 0 0 0 0 0 0
Katar 0 0 0 0 0 0
Kuvajt 0 0 0 0 0 0
Makao, Kina 0 3 0 0 30 0
Oman 0 7 0 0 20 0
Strani turisti: 171.445 173.595 98,76 | 1.271.105 1.298.165 97,92
Domadi turisti: 19.856 18.807 105,58 168.791 164.214 102,79
UKUPNO: 191.301 192.402 99,43 | 1.439.896 1.462.379 98,46

TURISTICKA CLANARINA - Raspodjela prihoda po korisnicima 01.01. - 31.12.2019.

Korisnik Iznos

100 prolazni racun 982.998,20
200 TZ opéine/grada 571.907,97
300 TZ Zupanije 87.978,67
400 Hrvatska turisticka zajednica 219.894,14
500 Porezna uprava (troskovi vodenja racuna) 29.490,56
600 HTZ potpore nerazvijenim 73.726,86




BORAVISNA PRISTOJBA — raspodjela po korisnicima 01.01. - 31.12.2019.

KORISNIK 1IZNOS
Prolazni racun 8.491.363,8200
Crveni kriz ( 1%) 84.913,6382

Programi i projekti na turisticki nerazvijenim
podrucjima (2,50%)

212.284,0955

HTZ (24,13%)

2.048.541,5216

TZ Zupanije (9,65%)

819.416,6086

TZ opcine/grada (43,905)

3.728.133,2852

Opcine i gradovi ( 18,82)

1.598.074,6709

ZADUZENJE | UPLATE BORAVISNE PRISTOJBE ZA TEKUCE RADOBLJE (01.01. — 31.12.2019) i

RAZDOBLIJE PRIJE 2019. GODINE

ZADUZENJA | UPLATE BORAVISNE PRISTOJBE U 2019. GODINI

VRSTA ZADUZENJE | UPLATAZA | PREPLATA | DUG ZA DOSPJELI NEDOSPJEL | PREPLATA | OSTAT.

1 DUG 1Z 2019 PREPL. I1Z
OBJEKTA 2019. 2019. 1Z 2018. 2019 DUG 2019. 2019, RAZ. PRIJE
HOTELI | 2056 118,00 | 2035002,00 0,00 21 116,00 21 116,00 0,00 375,00 0,00
NASELJA
KAMPOVI 783 401,00 783 395,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRENOCISTE 10 925,00 10477,00 448,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OBRTNICI | 535132,00 498 970,25 2484,75 33 677,00 33 677,00 0,00 3196,25 0,00
MANJE
TVRTKE
1IZNAJMUIIVA 4 985 809,50 | 4 859 316,66 8 807,91 117 684,93 | 117 684,93 0,00 8 699,61 2198,71
¢iro
PAUSALU
VIKENDASI 195 768,05 178 339,94 2 140,78 15 287,33 15 287,33 0,00 1456,34 7 517,63
KAMATE PO 1 906,01 351,45 0,00 1554,56 1554,56 0,00 431,24 0,00
OVRSI
UKUPNO 8 569 059,56 | 8 365 852,30 13 887,44 189 319,82 | 189 319,82 0,00 | 14 158,44 9716,34

DUG BORAVISNE PRISTOJBE 1Z RAZDOBLIA PRIJE 2019. GODINE

VRSTA OBJEKTA STARI DUG UPLATA OSTATAK DUGA
HOTELI | NASELJIA 17 563,00 17 563,00 0,00
KAMPOVI 0,00 0,00 0,00
PRENOCISTE 0,00 0,00 0,00
OBRTNICI | MANJE 40 348,25 2 639,50 37 708,75
TVRTKE

IZNAVJMUIVACI PO 293 665,07 82 593,33 211 071,74
PAUSALU

VIKENDASI 13 611,25 8 086,15 5525,10
KAMATE PO OVRSI 5107,91 471,10 4 636,81
UKUPNO 370295,48 | 111 353,08 258 948,40




IZVJESTAJ O PRODANOM PROMIDZBENOM MATERIJALU
U 2019. GODINI

STANJE BICIKLISTICKIH KARATA NA DAN 31.12.2019.

STANJE NA DAN 01.01.2019. 510 kom 20 400,00 kn
+ NABAVA NOVIH KARATA U

2019.

PRODANO do 31.12.2019. 282 kom 11 280,00 kn
STANJE nadan 31.12.2019. 228 kom 9 120,00 kn

STANJE RAPSKIH KISOBRANA NA DAN 31.12.2019.

STANJE NA DAN 01.01.2019. 4 kom 760,00 kn

PRODANO do 31.12.2019. 4 kom 760,00 kn

STANJE na dan 31.12.20109. 0 kom 0,00 kn




1. PRIHODI

Prema financijskom izvje$¢u za poslovnu godinu 2019. godine, TZG Raba je ostvarila prihode
uiznosu od 6.752.546,45 kuna, a Il. rebalansom planirano 6.600.318,16 kuna. Usporedbom
planiranih i ostvarenih prihoda, ostvareno je poveéanje prihoda za 3%.

Po strukturi ostvarenih prihoda, povecéanje prihod u odnosu na planirane prihode, ostvareno

je:

2% viSe kumulativno iz boravisne pristojbe,

za 1% viSe od boravisne pristojbe tekuce godine,

13% manje boravisne pristojbe iz prosle godine (planirano je da ée biti viSe rijeSenih
ovrha, medutim prelaskom ovlasti izdavanja rjeSenja za ovrhe s Carinske uprave na
Drzavni inspektorat — turisticku inspekciju, dio predmeta koji su bili pred slanje na
ovrhu kod Carinske uprave, proslijedeni su Drzavnom inspektoratu — turistickoj
inspekciji, te je na njih stavljen ogroman pritisak, medutim i to ¢e se do narednog
ljeta rijesiti),

iz boravi$ne pristojbe na plovnim objektima prihod veéi od planiranog Il. Rebalansom
za Cak 34%. Kako uplata boravisne pristojbe s plovnih objekata ide samo dvaput
godisnje, ne moZemo tocno planirati uplate te ocijeniti koliko ée to¢no biti
naplaéeno.

rast prihoda iz turisti¢ke €lanarine je cca 4% viSe od planiranog po Il. Rebalansu, a
radi se o povecéanju prihoda za 20.000,00 kuna.

Iznos prenesenog manjka prihoda iz 2018. g. od -1.361.447,00 kn, ostao isti kako je
navedeno u Il. Rebalansu.

ostali nespomenuti prihodi, koji prema analiti¢ckoj razradi ¢ine razna sufinanciranja
drugih subjekata za rad TZG Rab, ostvareni su za 2% viSe od planiranih prihoda.
Najvedi je porast ostvaren kod sufinanciranja manifestacija, s obzirom da smo za
manifestaciju proslave 130 godina turizma uspjeli ostvariti sufinanciranja u iznosu od
20.000,00 kuna od HTZ — a, od TZ Kvarnera 15.000,00 kuna, zatim za Fjeru 250.000,00
kuna od HTZ — a, te od TZ Kvarnera dobili 20.000,00 kuna za Underwater Photo
Marathon.

ostvareni prihodi za udruzeno oglasavanje visi su za cca 59%, a to sufinancira TZO
Lopar (TZG Rab je nositelj oglasavanja).

prihodi ostvareni za sufinanciranje tiskanog materijala, sajmova i prezentacija te PR —
a i novinara, realizirali smo u suradnji s TZO Lopar prema iznosima predvidenim po
Projektu Il. Rebalansa.

ostali manji iznosi prihoda realizirani su prema planiranom.

prihodi od refundacija za projekt e-Nautika je povecéan za 7%, medutim u istom
iznosu je povecan i rashod (refundira nam se obracun i isplata placa za radnike e-
Nautike, kako je predvideno Pravilnikom.)

Zbog prenesenog manjka iz 2018. godine, prihodi iznose 5.391.099,45 kuna, $to je 3% vise od
planiranog Il. Rebalansom.
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5.485.000,00

5.285.000,00

100.000,00

100.000,00

650.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

-170.107,77

678.500,00

40.000,00

40.000,00

320.000,00

60.000,00

0,00

5.000,00

107.000,00

100.000,00

2.500,00

1.000,00

1.500,00

uDIO

78,21

75,36

1,43

1,43

0,71

2,43

9,67

0,57

0,57

4,56

0,86

0,00

0,07

1,53

1,43

0,04

0,01

0,02

1. REBALANS
2019
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5.485.000,00

5.285.000,00

60.000,00

140.000,00

550.000,00

100.000,00

50.000,00

50.000,00

-1.361.447,00

574.500,00

40.000,00

40.000,00

320.000,00

60.000,00

0,00

1.000,00

107.000,00

0,00

2.500,00

0,00

0,00

uDIO 2

100,31

96,65

1,10

2,56

10,06

1,83

0,91

0,91

-24,90

10,51

0,73

0,73

5,85

1,10

0,00

0,02

1,96

0,00

0,05

0,00

0,00

2. REBALANS
2019.
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5.405.000,00

5.185.000,00

80.000,00

140.000,00

550.000,00

0,00

0,00

0,00

-1.361.447,00

634.748,16

40.000,00

45.000,00

335.000,00

45.000,00

40.748,16

1.000,00

113.000,00

12.500,00

1.500,00

500,00

1.000,00

uDIO 3

98,85

94,82

1,46

2,56

10,06

0,00

0,00

0,00

-24,90

11,61

0,73

0,82

0,82

0,00

0,02

2,07

0,23

0,03

0,01

0,02

INDEKS
7/5
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98,54

98,11

133,33

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00

100,00

110,49

100,00

112,50

104,69

75,00

0,00

100,00

105,61

0,00

60,00

0,00

0,00

OSTVARENO
01-12/2019
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5.519.968,83

5.255.930,55

69.546,98

194.491,30

571.430,04

0,00

0,00

0,00

-1.361.447,00

649.107,58

37.750,42

46.845,00

335.000,00

45.000,00

40.748,16

1.800,00

120.904,02

19.893,50

1.066,20

279,76

786,44

ubDIO 4
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102,39

97,49

3,61

10,60

0,00

0,00

0,00

-25,25

12,04

0,70

0,87

0,03

2,24

0,37

0,02

0,01

0,01

INDEKS
10/7
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102,13

101,37

86,93

138,92

103,90

0,00

0,00

0,00

100,00

102,26

94,38

104,10

100,00

100,00

100,00

180,00

106,99

159,15

71,08

55,95

78,64
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2. RASHODI
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| ADMINISTRATIVNI RASHODI

Administrativni rashodi su odradeni s poveé¢anjem od 2% s obzirom na Il.
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6.600.318,16

tome su povecani materijalni rashodi Ureda i TIC-a.
Ured je zabiljeZio veée rashode zbog popravka sluzbenog vozila u iznosu od cca 17.000,00

kuna u ovlastenom servisu Auto Zubak (zamjena hladnjaka ispusnih plinova, zamjena farova)
te zbog pozajmice koja je bila najveéeg iznosa dosad (1.050.000,00 kn) te su kamate i obrada
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Rebalans. Uzrok

kredita stajali Ured cca 20.000,00 kuna. TIC je zabiljezio veéi rashod zbog rashoda uslijed
amortizacije (info monitor na zidu TZ —a u iznosu od 20.000,00 kuna).

Il DIZAJN VRUEDNOSTI

Sveukupni rashodi pod stavkom Il Dizajn vrijednosti su odradeni sa 2% manje sredstava od
onih rebalansom predvidenih.

1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada
U dijelu poticanja i sudjelovanje u uredenju grada kroz projekt Volim Hrvatsku, a kojeg
sacinjavaju projekt Vise cvije¢éa manje smeca, akcije uredenja ¢iséenja plaza i mjesta te
¢iséenjem podmorja, akcije su odradene sa predvidenim sredstvima.

2. Manifestacije
Manifestacije su u 2018. realizirane sa 2% manje sredstava od predvidenog. Dalje Ce biti
razradene prema tipu manifestacija, te ¢e se objasniti ta razlika s obzirom na rebalans.

KULTURNO ZABAVNE

Vezano za kulturno zabavne manifestacije, one su odradene s 10% viSe sredstava koja su
rebalansom predvidena. Sufinanciranja poput Rapskih viteskih igara, Rapskih glazbenih

veceri, Folklora te Limene glazbe, Rapskog likovnog ljeta, ostale su u zadanim okvirima, dok

je Rabska fjera podrzana s cca 15.000,00 kuna vise od predvidenog, dakle za 5%.
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130 godina turizma smo izvrsili s 26% viSe od predvidenog, medutim dio tog iznosa pokriven
je sufinanciranjem HTZ — a i TZ Kvarnera (35.000,00 kuna), tako da smo tocnije za 9%
prekoracili predvidena sredstva. To se dogodilo zbog odluke da se uprili¢i vatromet, kojim bi
proslavili ovu obljetnicu, a koji nas je stajao cca 30.000,00 kuna.

MANIFESTACIJE U PPS PROJEKTU

Manifestacije koje se sufinanciraju, a za koje smo dobili dokaznice udruga koje ih organiziraju
se uredno i sufinanciralo.

Situacija s bike utrkom BIG 4 i dalje je nerijeSena, tj. nemamo nikakvu povratnu informaciju
od strane Organizatora, te nismo duzni zadrzavati sredstva za ovaj projekt, s obzirom da je
ugovor raskinut. |z tog razloga, ova je stavka manifestacija izvrSena s 38% manje rashoda.

EKO — GASTRO MANIFESTACIJE U PPS PROJEKTU

Manifestacije koje promoviraju autohtonu gastro ponudu otoka kroz Kanatu, Dane Sparoga i
Dane rapske janjetine, realizirane su sa 1% vecim iznosom od planiranog rebalansom.

Tome je rezultirao povecani rashod za Kanatu za 13%, koja se u 2019. odradila kao svecanost
Svjetskog dana turizma, ali i dijela proslave 130 godina turizma. Do povecanja je doslo
takoder zbog naknadno dostavljenih racuna u iznosu od cca 5,5 tisuéa kuna.

Za Festival oto¢ne janjetine takoder smo dobili naknadno racune u iznosu 1.000,00 kuna te
je zbog toga povecan indeks za 10% od planiranog.

OSTALE MANIFESTACIJE

Ostale manifestacije su u 2019. zabiljeZile poveci rast od predvidenog, a radi se 0 19%. Uzrok
tome su BoZi¢ i Nova godina te Ostale manifestacije.

Za Bozi¢ i Novu godinu smo preuzeli rashode koje nismo planirali kao $to je manje medijsko
pokroviteljstvo Novog lista — najava programa u iznosu od 10.000,00 kuna, potpora Twist off
utrci Triatlon kluba Rab u iznosu 1.500,00 kuna, online kampanje na portalima Nove TV i
Doma TV u iznosu od cca 5.000,00 kuna, reklama na Radio Rabu za 5.000,00 kuna.

Sto se tice ostalih manjih manifestacija, tu je i Foto radionica ,Svijet u bojama“, zatim
podrska lokalnim manifestacijama u vidu honorara za izvodace, prijevoz izvodaca i smjestaj,
prijevodi, graficke usluge, usluge zastitara, promidzbenih materijala te ugostiteljske usluge.

3. bMO
Zadace destinacijske menadzment organizacije odradene su za 8% manje, DBM je odradeno
prema predvidenom, Mistery guest. — Tajni gost 2019., Kvarner family nismo izvrsili jer nije
bilo zainteresiranih za dobivanje te oznake kvalitete prosle godine.

4. Potpora DMO
U dijelu potpore destinacijske menadZment organizacije, odradeno je prema s 5% vise od .
Rebalansom utvrdenim sredstvima, zbog nesto viSeg iznosa za rad na projektu Rab
Archeological Traces kojeg radimo s Puckim otvorenim uciliStem Rab te Centrom za kulturu
Lopar, u sklopu programskog pravca 27 susjedstava Rijeka EPK 2020.

Il KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI

Pod stavkom komunikacija vrijednosti, sve su zadace izvrSene s predvidenim sredstvima .
Rebalansom.



Gleda li se to po niZim stavkama to izgleda ovako:

Online komunikacije su odradene sa 5% vise sredstva koja su predvidena rebalansom, s time
da je za internet oglasavanje izdvojeno 9% viSe, udruzeno oglasavanje s TZO Lopar je stajalo
vise od predvidenog, ali smo i visSim iznosom sufinancirani, kako je objasnjeno na
prihodovnoj strani. Za internet stranice i upravljanjem istima utrosili smo 1% vise.

Nastavno na gore navedeno, trudili smo se ostati u okvirima zadanim Il. Rebalansom.
Vezano uz online komunikacije te PR podrsku, prilaze se izvjestaj agencije 404, koja u
suradnji sa TZG Rab, odraduje taj dio posla.

TZG RAB - IZVJESTAJ ZA 2019. GODINU - PR aktivnosti

U 2019. godini ostvaren je niz komunikacijskih aktivnosti za promociju grada Raba,
posebnosti grada kao jedne od vodeéih turistickih destinacija u Hrvatskoj, bogate
gastronomske ponude, destinacijskih evenata i razvoja destinacije, posebice u pogledu
aktivnog turizma.

Rab se tijekom 2019. godine spominjao u svim vodeéim nacionalnim, regionalnim i
specijaliziranim medijima. Od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine ostvareno je gotovo
300 objava u medijima.

Tijekom godine najvec¢u pozornost medija privukle su destinacijske manifestacije - Rabska
fiera, proslava 130. godina organiziranog bavljenja turizmom te plivacki maraton “Srcem
protiv barijera”.

Priloge i reportaze o Rabu objavile su sve televizije, organizirano je nekoliko gostovanja u
HRT-ovoj emisiji Dobro jutro, Hrvatska. Manifestacije i ponudu su najavljivale vodece
nacionalne radijske postaje medu kojima i Narodni radio i Otvoreni radio. O rezultatima i
eventima pisali su i vodeéi nacionalni mediji Jutarnji list i Vecernji list, a ostvarena je i jo$
bolja suradnja s Novim listom koji je aktivho pratio sve vazne destinacijske aktivnosti i
promovirao Rab.

Takoder, u velja¢i 2019. godine u Zagrebu je organizirano predstavljanje ponude i
manifestacija otoka Raba koje je privuklo veliku paznju medija. Press konferencija je okupila
30 novinara i influencera, a o predstavljanju je ukupno u medijima i na drustvenim mrezama
objavljeno vise od 30 objava.

NiZe su prikazane aktivnosti po mjesecima.

I1ZDVOJENE KOMUNIKACIISKE AKTIVNOSTI PO MJESECIMA

1. SUECANJ
NEZABORAVAN DOCEK NOVE GODINE
Nezaboravna novogodi$nja no¢ privukla brojne goste Nastavno na Surad nju i Odliénu promociju Najljepéeg

Doris Dragovic¢ veli¢anstvenim Y . v T
koncertm% uvela Rabljane u oto¢nog Adventa 2018. godine s Vecernjim listom, na samom

NOVU godinu pocetku godine u printanom izdanju objavljen je izvjestaj s
koncertom Doris Dragovi¢ i atmosferom s najlude nodi u
godini.




REZULTATI NAJLJEPSEG OTOCNOG ADVENTA

Sredinom sije€nja poslana je objava s podacima o izvrsnim rezultatima i ostvarenim
dolascima i no¢enjima u Rabu za vrijeme NajljepSeg oto¢nog adventa. Objava je generirala
deset objava na vodeéim nacionalnim i regionalnim portalima ¢ime se grad Rab dodatno
pozicionirao kao jedna od najpozeljnijih destinacija za odmor i izvan sezone.

Odli¢an rezultat Adventa u Rabu

Najljepsi otocni advent ostvario 213 posto dolazaka vise u odnosu na

Rab ima najljepsi oto¢ni advent o0

AV A- @

Uspjehu ovogodisnjeg adventa na Rabu velik je doprinos
dalo uéesée do sada najveceg broja rapskih udruga, klubova
1 institucija, naglasio je gradonacelnik Nikola Grgurié i
dodao: Medu tih 30 dogadanja bilo je ¢ak 15 koncerata,
izvedene su 4 predstave, a sve je to popracéeno i s nekoliko
vrlo zapazenih izlozbi

RAB S programom ovogodisnjeg adventa na Rabu startalo se dosta
ranije nego prosle godine. Sve je, naime, pocelo ve¢ 25. studenoga, a
bogat i sadrzajan program ponudio je ¢ak 30 vrijednih dogadanja, u
prosjeku gotovo jedan dogadaj dnevno.

Uspjehu ovogodisnjeg adventa na Rabu velik je doprinos dalo ucesce
do sada najveceg broja rapskih udruga, klubova | institucija, naglasio
Je gradonageinik Nikola Grguric | dodao: Medu tih 30 dogadanja bilo je

1. VEUACA
ORGANIZACIJA PREDSTAVLIANJA U ZAGREBU
Za Turisticku zajednicu Grada Raba i Turisticku zajednicu Lopara u kavani Johann Franck u
Zagrebu odrzano je predstavljanje manifestacija i ljepota otoka Raba. Konferenciju je
moderirala poznata novinarka i radijska voditeljica Aida Sukurica, a predstavljanje je
popratilo vise od 30 novinara i influencera. Ukupno je u medijima i na drustvenim mrezama
objavljeno vise od 30 objava.

RAB U ZAGREBU Predstavljena nova turisticka

rta ocekuje
sezonu za pamedcenje

Turiste uz €isto more, sunce, sportske staze i poznatu rapsku
& iju, otekuju ii imljivi jski




Nastavno na predstavljanje u Zagrebu, krajem velja¢e u magazinu Like-u prilogu Jutarnjeg
lista, objavljena je duplerica o Rabu u kojoj su istaknute najzanimljivije aktivnosti i
posebnosti Raba.
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2. OZUJAK
MITAS 4ISLANDS
U oZujku je odrzana najveca utrka brdskog biciklizma u Europi - Mitas 4 Islands koja veé
tradicionalno prozi kroz Rab. O utrci su pisali brojni hrvatski mediji, a uz dogovor s
organizatorom i PR-om utrke u objave je uvrStena i izjava direktorice Turisticke zajednice
grada Raba, Ivane Matusan, koja je istaknula vaznost utrke za promociju grada i otoka.

Najvecéa utrka brdskog biciklizma u
Europi i ove godine prolazi kroz Rab

Utrka Mitas 4 Islands ove godine donosi bodove za nastup na
Olimpijskim igrama

Izvor i foto: Mitas 4 Islands

U utrci Mitas 4 Islands ove ée godine sudjelovati cak 3
tridesetak zemalja, a
Krku, Rabu, Cresu i Lo$

sto natjecatelja iz

vise prijava, &ak stotinu
ju od 9. do 13. travnja 2

z Belgije. Utrka se vozina
godine.




3. TRAVANI
NAJAVA SEZONE
Nakon proslave Uskrsa i najave pocetka sezone u magazinu Like objavljen je veliki ¢lanak koji
najavljuje manifestacije za nadolazecu sezonu i donosi detaljan raspored svih destinacijskih
evenata.

RAB- OTOK S NAJBOLJIM FESTAMA
NA JADRANU
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Raba
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4. SVIBANJ
RABSKA TORTA
Vodec¢i medij posve¢enom gastronomiji - Dobra hrana koji izlazi u sklopu Jutarnjeg lista u
svibnju je u print i online izdanju objavio veliki ¢lanak o poznatoj Rapskoj torti. U ¢lanku se
istiCe zasSto je ova slastica tako posebna, koji je njezin tajni recept te zasto treba posjetiti Rab
kako bi uZivali u tradicionalnom desertu.

(ORAK PO KORAK VIOEO RECERT

RAPSKA TORTA: Izvorni recept zapisan je
krasopisom i éuva se u samostanu sv.
Andrije, ali nema mjera. Mi smo ipak uspjeli
dodi do receptal

w1285




5. LIPANJ
KANTUNI
U lipnju je pruzena podrska manifestaciji Kantuni, koja se profilirala kao jedna od vodecih
manifestacija u Rabu koja jedinstvenim konceptom i raznovrsnom ponudom svake godine
privlaci sve veci broj posjetitelja. Medijima je poslan poziv s vikend programom i detaljima o
manifestaciji.

6. SRPANJ

RABSKA FJERA

Jubilarno 18. izdanje Rabske fjere izvrsno je popra¢eno u hrvatskim medijima. Poslane su
dvije objave za medije kao i poziv medijima za izvjeStavanje s terena, dogovoreni brojni
oglasi u vodecim tiskovinama i na web portalima te dogovorena televizijska i radijska
gostovanja. U 2019. godini mediji su o Rabskoj Fjeri objavili ukupno 71 objavu, od cega je
ostvareno 6 televizijskih, 13 radijskih, 10 novinskih, 35 internetskih objava te 7 objava na
drustvenim mrezama. O Rabskoj Fjeri i dogadajima vezanim uz manifestaciju izvjestavali su
kljuéni nacionalni, lokalni i vodedi specijalizirani mediji. 1z Raba su izvjeStavale nacionalne
televizije — HRT i Nova TV, a dogadaj je u tom periodu bio i sastavni dio sredisnjih Dnevnika.
Fjera je bila i srediSnja tema emisija na radijskim postajama kao $to su HR1, HR2, Otvoreni
radio, Hrvatski katolicki radio, Radio Rijeka i Radio Rab. O najve¢em srednjovjekovnom
lietnom festivalu pisali su i Jutarnji list i Novi list te internetski portali kao $to su Vecernji.hr,
Jutarnji.hr, Dnevnik.hr, Novilist.hr i Magazin.hrt.hr.

Za nekoliko dana kreée 18. izdanje Rabske

PMOSLOSY Potkraj i najvedi srednjovickoval ljetai festival . < - .
! Ty e fjere, evo 5to vas sve oéekuje

i;;;;lietnost Rabske fjere
uz nikad bogatiji program

Pusjetiteie otekujo vide T




INTERVIJU
Povodom punoljetnosti Fjere i proslave 130 godina organiziranog bavljenja turizmom, u

Privrednom vjesniku objavljen je veliki intervju s direktoricom Turisticke zajednice grada
Raba, Ivanom Matusan. U intervjuu su istaknuti dobri rezultati koje Rab kao destinacija
kontinuirano ostvaruje, zatim strategija za razvoj i daljnji rast destinacije te najava

nadolazecih manifestacija.

Rab: U subotu 9. izdanje
madunarodnog plivackog maratona za
osobe s invaliditetom

RAB - U subotu, 24, kolovoza, na Rebu e se po deveti
put odr2at pivacki maraton za osobe s nvalidtetom
Srcem protiv banjera”. Rije¢ je 0 maratonu Ciji je pokretal
fjievnik i novinar KreSimi Bulkow, jedan od
naznatajniih promolora i boraca za prava 0s0bas
invaldtetom

Uz dobre turisticke rezultate, Rab
se sprema za slavlje

Rapski hoteli za sada biljeZe rast od osam posto, privatni
smjestaj od oko Eetiri posto, a kampovi minus od dva posto

< SHARE

Koliko i ije potitu ji irazvej

Najbali pokazste] koliko manifastacie potity orepoznatiivest destnacie e Sirjenics da e
k3 (vzurs povjesre jzgrs) 1e

23 je ona projeke u ke
= Rab e Turstizks

2 sliErh. Ta Enjercaras

et dali g | drugim destinaciama

Eini ponosnima jer smo L
sredinama de arganizirsy reito siiEns.
Koje su nove manifestaciie u Radu?
Uz Siaru pesiednis i godne pokreruts su | nove manifestaciie keje su ubrzo postae
Fooins manfestazijz ko
urbsnog | miadensEkog Stika,

wSan, drekasricom ureds Turistitke =
turistikom pezicioriranju Raba u gedini u kojoj cbijetava zrataj
gedine organizrancg bavienja turizmom n2 pedrugju grada i 16. roden

KOLOVOz

PLIVACKI MARATON SRCEM PROTIV BARIJERA

Veliku pozornost medija u kolovozu je privukao 9. plivacki maraton za osobe s invaliditetom -
"Srcem protiv barijera". Povodom najave maratona organizirano je gostovanje u televizijskoj



emisiji Dobro jutro, Hrvatska, a o dogadaju su izvjestile i brojne nacionalne radijske postaje,
HINA (Hrvatska izvjeStajna novinska agencija) te brojni portali. Ukupno je ostvareno vise od
25 objava.

RUJA

N

130 GODINA TURIZMA
U rujnu je zapoceta promocija i komunikacija obiljezavanja 130.-te obljetnice organiziranog

Plivacki maraton za osobe s
invaliditetom "Srcem protiv barijera”

bavljenja
turizmom. Tim je
povodom objavljen
Clanak u Jutarnjem
listu s najavom
bogatog programa
te je poslan poziv
za medije za
pracenje ovog
jubileja i centralne

000

proslave.

0d 26. - 29. rujna slavljenicki vikend na Rabu
Velika proslava 130
godina turizma Raba

Povodom obiljezavanja 130.-te obljet-
nice organiziranog bavljenja turiz-
mom, Grad Rab i Turisticka zajednica
Grada Raba pripremili su trodnevno
slavlje za svoje domace i strane goste.

Program zapodinje u petak 27. rujna,
na Svjetski dan turizma, sve¢anom sjed-
nicom Skupstine TZG Rab u Zimskom
kinu.

Nakon nje slijedi domjenak u Valamar
Collection Imperial hotelu, a velika pro-
slava nastavit ce se sve do vecernjih sati
u sklopu zabavno gastronomske mani-
festacije Kanata na trgu sv. Kristofora.

Naime, ova jedinstvena festa ve¢ tra-
dicionalno okuplja najbolje amater-
ske kuhare u pripremi brudeta koji se
ovom prilikom priprema u bakrenim
kotli¢ima, tzv. brunci¢ima, $to dodatno
zacinjava ovu vrhunsku mediteransku
deliciju.

Upravo ¢e oni svojim tajnim sastojci-
maijedinstvenom recepturom nastojati
osvojiti strucni ziri, kao i sve istinske
gurmane koje ¢e u sklopu dogadanja za-
bavljati i bend Xfinity.

Osim u dobroj hrani, gosti Raba mo¢i
¢euzivati i u prekrasnim vizurama gra-
dateupoznavanju lokalnih obicajajer su
usubotu 28. rujna organiziranavodenja
gradom s licenciranim vodi¢imai posjet
rapskim izloZzbenim prostorima.

Vrhunac proslave sprema se u nedjelju
29. rujna.

Hotelska kompanija Imperial Riviera
za gradane i goste pripremila je slatko
iznenadenje pod nazivom Slatka sim-
fonija, a atmosferu ¢e dodatno zac¢initi

i koncert mladih pjevac¢a popularnog
HRT-ovog projekta ,A strana” uz Antu
Gelaibend.

Upravo ¢e oni zatvoriti veliku proslavu
130 godina organiziranog turizma na
Rabu te zagrijati publiku do dugo u noé.

Otok Rab i ove je sezone bio jedna od
najdrazih destinacija za mnogobrojne
turiste, koji ga iz godine ugodine posje-
¢ujuu sve vecem broju.

Cisto more, puno sunca, sportske
staze, poznata rapska gastronomija te
raznovrsni, zanimljivi destinacijskido-
gadaji i vise su nego dovoljan razlog za
posjetiti ovaj otok srece i dozivjeti ne-
zaboravne trenutke.

LISTOPAD

130 GODINA TURIZMA

Na prvi dan listopada poslana je objava o
svecanoj skupstini Turisti¢ke zajednice Grada
Raba i obiljezavanju 130. godina turizma. O
ovoj je proslavi objavljeno vise od 15 objava
u Novom listu te na vodec¢im nacionalnim i
lokalnim portalima.



GRAD RAB proslavio 130 godina bavljenj

turizmom

Réb éblljeilo 130 godina
organiziranog bavijenja
turizmom

VELIKI JUBILEJ Svetana skupétina Turistitke zajednice Grada Raba u Kinu Rab
g i Dodijeljeno 130 priznanja za
130 godina rapskog turizma
00000 g s

Gradonagelnik Nikola Gryuri¢, ujedno i predsjednik TZG-a Raba, kazao je da je turizam najznacajnija
djelatnost za gospodarstvo otoka. U ime svih laureata rijeci zahvale izrekao je Nedjeljko Mikeli¢

[OICIVIN]

Osim u dobroj hrani, gosti Raba imali su prilike
upoznati grad i lokalne obicaje jer su u subotu
organizirana vodenja gradom s licenciranim vodicima
i posjet rapskim izloZbenim prostorima

Povodom obiljezavanja Swetskog dana turizma i 130. obljetnice
organiziranog ba
zajednica Grada Raba od 27. do 29. rujna priprem
trodnevno slavije za otogane i brojne posjstitelje.
zapogeo u petak svedanom sjednicom Skupstine TZG Rab u
Zimskom kinu gdje se na ni naéin obiljezila 130. obljetnica
organiziranog bavljenja turizmom grada Raba, a dodijeljena su i
priznanja, njih Eak 130 za 130 godina organiziranog bavijenja
turizmom. Ostatak slavljenikog vikenda bio je rezerviran za

uZivanje u skire i zal programu.

10. STUDENI
NAJLUEPSI OTOCNI ADVENT
U studenom je zapoceta najava petog izdanja otocnog adventa i bogatog kulturnog,
zabavnog i gastro programa. Objavu je prenijelo 10ak specijaliziranih i loklanih medija.
Takoder, u Novom listu je objavljena duplerica s detaljima i programom te je pruZena
podrska u kontaktima za predstavljanje NajljepSeg oto¢nog adventa u Zagrebu.
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Rab: 30. studenog poéinje oto&ki Na peto izdanje NajljepSeg otocnog
advent i veliki BoZiéni sajam adventa stiZzu Tony Cetinski, Prljavo
KazaliSte i Giuliano

venta stizu Tony

rastup Giuliana i D
Raba, Putog ovorencg
‘godine pobrinufi da
najmiadin pa sve

11. PROSINAC
GRAD RAB U 2019. GODINI ZABILJEZIO ODLICNE TURISTICKE REZULTATE
U prosincu je poslana objava za medije vezana uz odli¢ne turisticke rezultate u 2019. godini
na otoku Rabu. Ostvareno je ukupno 8 medijskih objava, od ¢ega ih je vecina objavljena u
lokalnim medijima, a vijest je prenio i nacionalni turisticki portal Turizmoteka.hr.

Destinacije

Rab zabiljeZio odli¢ne turisticke
rezultate u 2019. godini

Turisticka zajednica Grada Raba objavila ovogodisnje rezultate




DRUSTVENE MREZE — FACEBOOK

Naslovna stranica

|
Rab
i+
Rab The Happy

Island
@RabTheHappylsiand

_Hal™g0mina turizma - years of tourism

B2

Home

About

Pregled stranice

* U razdoblju od godinu dana, ostvarili smo rezultat od ukupno 1 228 novih Facebook fanova

Ukupan broj Facebook fanova
26400 IO
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Broj fanova

™1.1.2019. ™31.12.2019.



Doseg postova u 2019. godini

e 15.5. ostvaren je najveci plaéeni doseg — 84 739 ljudi.
e 18.6. ostvaren je najveci organski doseg — 11 196 ljudi.

Organic @ Pad

mm |,

Organic i Fad

I

Palg
84,739

25 May 2013

L

Organic

201S

Godis$nje metrike

*  Ukupan broj prikupljenih reakcija na objave unutar godinu dana:

Facebook 2019

Ukupan broj objava 241
Ukupan broj lajkova na objave 102 406
Ukupan broj komentara na objave 2761

Ukupan broj shareanja objava 3828




Ukupan broj prikupljenih reakcija na objave po mjesecima:

Facebook | Sije¢anj | Veljaéa | OZujak | Travanj | Svibanj | Lipanj |Srpanj| Kolovoz | Rujan | Listopad | Studeni | Prosinac

Ukupan broj 21 18 17 20 23 22 23 20 20 20 18 19

objava

Ukupan broj 5830 5576 4 045 6 287 13914 | 11314 |10412| 13782 | 6309 | 12569 5 864 6 502
lajkova na

objave

Ukupan broj 178 176 141 181 425 371 257 288 98 384 134 128
komentara

na objave

Ukupan broj 275 391 188 314 623 432 360 297 154 387 214 193

shareanja

objava

Najbolja objava u 2019. godini #1

Performance for your post
@ Rab The Happy Island

Rab  Published by Nikolina Plavéié 7] - 20 August 2019 - @ 264,575 reopiz Reached
Take your time to relax your body and your mind. m# @doniikapi 835 Reacsios: comineits & sharss @
702 560 142
Like On post Cn shares
66 58 8
Q Love On post On shares
14 1 3
o Wow On post On shares
2 19 3

264,575 1,570

4 : Boost Post
People reached Engagements
QO Vesna Bacac, Bojan Terzic and 811 others 15 Comments 20 shares

20.8.2019. postavljena je objava koja je ostvarila zavidan doseg od ¢ak 264 575 ljudi, a Sto je
ujedno i najvedi doseg jedne objave ostvaren u 2019. godini



Najbolja objava u 2019. godini #2

Performance for your post

{i Rab The Happy Island e

Rab Published by Nikolina Plaveic 16 August 2019 - Q 261,259 People Reached

Colourful spots just around the corner. M @piskovasara 2visifrab 939 Reactions. comments & shares
209 198 1
O Lie post On share
20 18 2
O Onpost | Onshares
1 1 0
5 4 1
< 3 1
318 Post Clicks
216 0 102

NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide pos 0 Hide all posts
0 Report as spa 0 Uniike Fage

Druga najbolja objava je takoder ostvarila zavidan doseg te ju je vidjelo 261 259 ljudi
Najbolja objava u 2019. godini #3

Performance for your post
o Rab The Happy Island

Rab  Published by Nikolina Flaviié 8 July 2019 - @ 259,172 Peopie Reached
[RABSKA FJERA] From July 25th to July 27th, The Happiest Island in the 404 Reacvons
world is travelling back in time to the Middle Ages. Knights are walking the
streets, artisans and artists are opening the doors of their workshops and 308 189 119
studios. crossbowmen are demonstrating their competitive skills and music © Li= n post On shares
can be heard from every comer. The main sponsor of the event is The
Croatian National Tourist Board and last year Fjera was acknowdedged as 37 23 14
the tourism event of the year. Rabska Fjera is a must see: e n On s
http://bit ly/Fjera2019 (Photo: Petar Lupi€)
1 1 0
o - on
1 1 0
v 0
1 0 1
15 14 1
41 41 0
1,116 Post Clicks
802 16 2938

NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide po 0 Hide 3
Ofispon ass 0 Uniike Page

e i =2

©0O@ 200 6 Comments 41 shares

Objava s fotogalerijom koja komunicira Rabsku Fjeru, postavljena je 6.7.2019. te je ostvaren
doseg od 259 172 ljudi
Fotografije su ukupno prikupile 404 reakcije



DRUSTVENE MREZE - INSTAGRAM

Naslovna stranica
@rabthehappyisland

909 posts 4,027 followers

Rab The Happy Island

by iobrovac, 404agency, stellic 2

#santa #Regram #VisitRab

@ roOSTS

rabthehappyisland IR B -

Tourist board of the island of Rab £} Official IG



Pregled stranice

U periodu od godinu dana, ostvarili smo rezultat od ukupno 1 570 novih Instagram pratitelja
bez ikakve dodatne promaocije (isklju¢ivo redovnom komunikacijom)

500 Ukupan broj Instagram pratitelja
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Broj pratitelja

Godis$nje metrike

Instagram 2019

Ukupan broj objava 241
Prosjecan broj lajkova po objavi 300
Prosjeéan broj komentara po objavi 3

Prosjecan broj IG story formata unutar 1 mjeseca 4




Instagram u 2019. godini

Cilj Instagrama je kroz zanimljive i vizualno atraktivne fotografije promovirati otok Rab kao
turisticku destinaciju

Svakodnevno se pregledavaju objave po lokacijama (Lopar, Rab...) te se tako pronalaze
fotografije koje se koriste u redovnoj komunikaciji

Organskim putem se dolazi do velikog broja lajkova — koriste se razni hashtagovi,
komentiraju se i lajkaju fotke s lokacijama Raba

Pratitelji vole kad se njihove fotografije koriste za redovnu komunikaciju ili kao Instagram
story format

Za vrijeme sezone objavljuje se od 5 do 7 objava, dok se izvan sezone objavljuju 4 objave
tjedno

Predlazemo promociju Instagram postova u 2020. godini, kako bi prikupili jos viSe pratitelja

Najbolja objava u 2019. godini #1

rabthehappyisland - Follow
gy Istand

Rab The Hapgy

rabthehappyisland Who would you
ikz %o take 2 walk with right hare?
B @:turmtochter202 Svisitrab
Zrabthehappyisland

marijal204 @

pint.ursk @pintariranci @
gremc raje sem?

monikami_ @

() Y/
i v ~

626 lajkova



Najbolja objava u 2019. godini #2

rabthehappyisland - Follow
Rab The Happy Istand

@ rabthehappyisland Lat's taks 2
walk.. §

=yizitRab #rabthehappyiziand #rab
Zizland #croatia #visitcroatia
=croatiafulloflife #croatiafullofosauty
=eyplorscroatia #destination #travel
=traveling Sinstatravel #vacation
=holiday

26w

- shoplumaro Let's @ QMY

6w 1

o husslermaria Vengo @ @ @

ke Re

0w 2 likes

Qv N

6 Liked by baron_maximus and 528 others

529 lajkova

Najbolja objava u 2019. godini #3

rabthehappyisland - Follow

Rab The Happy Istand

rabthehappyisland The happiest and
most photogenic island. @ #visitrab
#rabthehappyisland #photography
2igphoto

laracelinexo @madamslinaza
@izoniesmlznz @flovile

Countdown 3u: @ H PN

dw 3 likes

laracelinexo @madamelinaaa
@lzoniesmiznz @flovile

Countdown liu:: @ H PN

®QVvY A

483 lajka



Primjeri INSTAGRAM STORY formata
u 2019. godini

Prate se trendovi i koriste se novi formati, ve¢inom video formati, a kako bi se sa Sto
atraktivnijim sadrzajem ostvario $to je moguce bolji doseg i angaZiranost pratitelja. Rab
instagram storije u prosjeku pregleda preko 700 ljudi

THE MOMENT WE HAVE ALL BEEN
WAITING FOR - SEEING SANTA LAND!

© RAB THE HAPPY ISLAND

W




#MERRYCHRISTMAS
#SANTALANDINGZONE
HRABTHEHAPPYISLAND

6 thejuresha

thejuresha Ho Ho ho... Santa claus is coming to town &%

A
E

DREAMS ARE MADE

where the sky meets the sea




YOUTUBE KANAL

Naslovna stranica

PPQ‘ ‘lsLaH'wd.

RAAAARAARAAAARARA 442 : & 5 R
AAARAAES A A AR - A
AR ALAL S B8t Riniaa

8 rab e Happyson
113 pretplatnika

POCETNA STRANICA VIDEOZAPISI POPISI ZA REPRODUKCIJU KANALI RASPRAVA 0 KANALU Q

Sve aktivnosti v

L] .
Rab Rab The Happy Island prenio je videozapis
Rab - The most beautiful Advent on the Adriatic islands
Rab The Happy Island * 855 pregleda * prije 1 godinu
Make sure to visit Rab The Happy Island during December!
a
Rab

“In love with Rab’ - Rab The Happy Island
Rab The Happy Island * 200 pregleda * prije 2 godine

The island of Rab, located just off the northern Croatian coast near the islands of Krk and Pag, has a
very rich history and is known today as *The Happy Island".

Pregled Youtube kanala

U periodu od godinu dana, ostvarili smo rezultat od ukupno 36 nova Youtube pretplatnika na
nas kanal

UKUPAN BROJ YOUTUBE PRETPLATNIKA
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Broj pratitelja

M1,1,2019. ™31,12.2019.



Pregled Youtube kanala
Kanal otvoren 3. rujna 2016.
Objavljeno je ukupno 7 videa te 5 popisa za reprodukciju

Cilj je pribliziti otok Rab korisnicima YouTubea te stvoriti godisnji popis za reprodukcije
videima korisnika — UGC

Najgledaniji video na naSem Youtube kanalu je
Rab The Happy Island — Gastro, s preko 68 500 pregleda

(Izvjestaj izradila agencija 404)

Nastavno na online oglasavanje, istaknula bih postavljanje rapske ponude na portal
Mastercarda Priceless Cities (portal okuplja luksuzne ponude cijelog svijeta), gdje smo
osmislili ponudu u suradnju s vanjskim suradnicima, a koja je ukljucivala koristenje jahte
Piculjan Eleven uz skipera i domacicu, kusanje Rabske torte s pjenuScem te veceru u
restoranu Barbat. Postavljanjem upravo te ponude na portal Mastercarda, nismo utrosili
niSta osim svog vremena i maste, a uspjeli smo postaviti Rab na svjetsku kartu luksuznih
paketa.

Offline komunikacije su odradene su prema predvidenom, na slijedeci nacin:

UdruZeno oglasavanje za 12% manje, opée oglasavanje za 4% viSe od onog predvidenog
rebalansom, PR agenture za 2% viSe od predvidenog rebalansom, izrada brosSura za 4%
manje od predvidenog, dok je za turisticku signalizaciju utroseno 34% manje od
predvidenog.

Sto se ti¢e oglasavanja na TV-u, istaknula bih dva odli¢na priloga u emisiji More koje smo
snimili u travnju, u srpnju smo snimali za Nautical channel 15 — minutnu morsko — gastro
pric¢u te prilog Biseri Jadrana — Rab koja je emitirana na Dobro jutro, Hrvatska. U prosincu
smo snimali jo$ jedan prilog za Dobro jutro, Hrvatska o NajljepSem oto¢nom adventu te nas
je ekipa HRT — a posjetila na sam Badnjak, te smo uspjeli s tim prilogom do¢i u Zupanijsku
panoramu te na tre¢i Dnevnik HRT — a, upravo na Badnjak.

U kolovozu smo bili dio emisije Luksuzna Hrvatska za nacionalnu televiziju Slovenije, kojeg
smo odradili s kolegicom Metkom Bradeti¢, direktoricom HTZ — ovog predstavniStva u
Ljubljani, Slovenija.

IV DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIUEDNOSTI

Stavka distribucija i prodaja vrijednosti je odradena s 1,5% manje sredstava od predvidenog
rebalansom, s time da su sajmovi odradeni s 8% manje od predvidenog, studijska putovanja
s 10% sredstva vise od predvidenog, posebne prezentacije s 10% manje, a distribucija
materijala i najam skladista sa 27% viSe sredstava od onih predvidenih Il. Rebalansom (cca
1.300,00 kuna vise zbog skladiStenja imidz kataloga za koriStenje 2020. godine).

Sto se ti¢e dijela studijskih putovanja tj. odradivanja press tripova, u narednim se tablicama
nalaze popisi predstavnika stranih medija i studijskih grupa koji/e su u sezoni 2019. posijetili



otok Rab u razdoblju: travanj 2019. do listopad 2019. — popis sastavio Luka Percini¢, voditelj
marketinga TZG Rab

- U suradniji sa Hrvatskom turistiCkom zajednicom i turistickom zajednicom Kvarnera:

Ime i Prezime Zemlja | Medij Hotel Period

1. Charles Mahaux BE Paghebdo / 24.04.-24.04.

2. Christiane Goor BE Free lance / 24.04.-24.04.

3. David Cachon Labrador ESP Wallride, Red Bull Padova 12.05.-13-05.
Chanel

4, Fernando Rodriguez ESP Wallride, Red Bull Padova 12.05.-13.05.
Chanel

5. Didier Vors FRA Babel Balades Imperial 22.05.-23.05.

6. Rosanne Vriend NL Kampeerauto AC Padova 16.06.-18.06.

7. Nick Renders NL Kampeerauto AC Padova 16.06.-18.06.

8. Amy Alipio GB/HU | National Geographic | Eva 01.08.-06.08.
Traveler

9. Bart Melis BE Travel Blogger Imperial 28.09.-30.09.

10. | Lien Verwimp BE Chapeau magazine, | Imperial 28.09.-30.09.
Travel Blogger

11. | Nicolas Noseda BE De Zondag Imperial 28.09.-30.09.

12. | Janne Vandevelde BE Metro Imperial 28.09.-30.09.

13. | Babette Wieringa NL Telegraaf Imperial 28.09.-30.09.

14. | Michael Palarczyk NL Plus Magazine Imperial 28.09.-30.09.

15. | Lynse Coomans BE Travel Bloger, Imperial 28.09.-30.09.
SoundofC

16. | Papp Noemi HU Fanny magazine Imperial 11.09.-13.09.

17. | Lenke Cerna HU Travelo magazine Imperial 11.09.-13.09.

18. | Ling Judit lldiko HU Free lance Imperial 11.09.-13.09.

19. | Gert Corremans BE Pasar Travel Imperial 10.10.-11.10.
Magazine

- U suradnji sa PR agentom za Njemacku i Austriju, A.R.T. :

Ime i Prezime Zemlja | Medij Hotel Period
1. Falko Ahler DE Satl TV Padova 03.05.-05.05.

* Suradnja sa PR agenturom A.R.T. iz Austrije, nastavljena je i u 2019.,a prema Ugovoru
vrijednom 5 100,00 Eura. U spomenutom razdoblju ostvareno je 1 press putovanje, ali press
putovanje jdnog od najgledanijih njemackih Tv kanala, Satl TV, slanje 4 newslettera, te Citav
niz direktnih kontakata sa voditeljima redakcija, a sve zajedno je rezultiralo nizom objava u
ukupnoj vrijednosti od ukupno 484.584,00 Eura. Obzirom na Zelju i potrebu da se smanje
troskovi poslovanja TZ-a, odlucili smo se na pristup sa manje press putovanja, sto je znacilo
da izbjegavamo troSkove letova, transfera, najma vozila, hrane i smjestaja. Do ovakvog
pozitivnog rezultata u vidu objava je doslo i iz razloga $to smo u prethodnoj 2018. godini
odradili poslove ¢ija je realna vrijednost itekako prelazila dogovorene financijske okvire sa
A.R.T. agencijom.




- U suradniji sa hotelskom ku¢om Valamar :

Ime i Prezime

Zemlja

Medij

Hotel

Period

Sanja Javornik

SLO

Dom, Top, Maja,
Vklop

Imperial

12.06.-15.06.

-U suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom i turistickom zajednicom Kvarnera ugostili
smo inspektore iz Euro Velo 8 vodi¢a Cycling Europe:

Ime i Prezime Zemlja | Agencija Smjestaj Period
1. Bernard Michel Groot NL Cycling Europe / 19.04.-19.04.
2. Adrianus Groot NL Cycling Europe / 19.04.-19.04.
3. Dimitri Kosters NL Cycling Europe / 19.04.-19.04.
4, Johannes Schagen NL Cycling Europe / 19.04.-19.04.
5. Robin van der Kamer NL Cycling Europe / 19.04.-19.04.

-U suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom i turistickom zajednicom Kvarnera ugostili
smo prodajne agente iz Nizozemske:

Ime i Prezime Zemlja | Agencija Smjestaj Period

1. Michael Daudey NL Sunnycars Imperial 15.05.-16.05.
2. Chantal Doldersum NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
3. llse Mosch NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
4, Jean Paul Roels NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
5. Jennie Visser NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
6. Tom Vleugels BE Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
7. Joyce Paleari NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
8. Karin van der Lei NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
9. Linda van de Noort NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
10. | Marie Louise Veerman | NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
11. | Marlies Nieuwmeijr NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
12. | Nadia de Wit NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
13. | Suzanne Nagtegaal NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
14. | Wendy Stoker NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
15. | Vivianne Duchateau NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
16. | Renata Schoon NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
17. | Fred van Eijk NL Travel Counsellors Imperial 15.05.-16.05.
V INTERNI MARKETING

U 2019. godini nastavljeno je sa edukacijama kako zaposlenika u Uredu i TIC-u, tako i
nasih privatnih iznajmljiva¢a. Odradili smo Ciklus edukacija za male iznajmljivaée uz potporu
HTZ — a te Udrugu privatnih iznajmljivaca grada Raba kroz mjesec veljadu, koja je bila vrlo
uspjesna. Takoder smo s Puc¢kim otvorenim uciliStem Rab omogudili edukacija stranih jezika
za turistic¢ke djelatnike Raba.
U 2019. godini su od strane TZG Rab poslane nominacije za GodiSnje nagrade HTZ-a
za Grad Rab kao najbolju odmorisnu destinaciju. Odradena je prezentacija u Mariji Bistrici za
destinaciju, takoder smo ugostili i Komisiju za GodiSnje nagrade, te smo postali viceprvaci u
kategoriji na Danima hrvatskog turizma u Slavoniji. U prosincu je na Kvarnerskom danu




turizma Rab dobio priznanje za najbolju destinaciju odmorisnog turizma, te za 130 godina
organiziranog bavljenja turizmom.

Dugogodisnji turisti su u prosloj godini ¢esto posjecivali Ured TZG Rab te je taj projekt
odli¢no primljen i popracen.

VI MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Pod stavkom marketinska infrastruktura odradeno je sa 50% manje sredstava od
predvidenog, ocijenjeno je da nije potrebno toliko sredstava utrositi jer se konstanto
obnavlja baza fotografija.

VII POSEBNI PROGRAMI

U 2019. godini posebni programi su ostali neiskoristeni.

VIII TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU 30%

Sukladno ¢lanku 26. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i
sukladno odredbama ¢lanka 20. Zakona o boravi$noj pristojbi, TZG Rab je u 2019. u proracun
Grada Raba prebacila 3% vise od predvidenog rebalansom, to¢nije 1.597.806,61 kuna.
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RASHODI PO
VRSTAMA

2

ADMINISTRATIV
NI'RASHODI

RASHODI ZA
RADNIKE
ured

TIC

e-nautika

RASHODI
UREDA, TIC-A,
E-NAUTIKA

ured
TIC
e-nautika

RASHODI ZA
RAD TIELA TZG

Skupstina
Turisticko vijece

Nadzorni odbor

DIZAJN
VRIJEDNOSTI
POTICANIE |
SUDJELOVANIJE
U UREDENJU
GRADA

Projekt Volim
Hrvatsku

Vise cvijeca
manje smeca
Akcije Cis¢enja
podmorja
Uredenje
mjesta / plaza
MANIFESTACIE

Kulturno-
zabavne
18. Rabska fjera

Kantuni

Rab grad
mjuzikla - The
best of musicals
Rapske viteske
igre

Rapske
glazbene veceri
Nastupi klapa

Nastupi folklora

Nastupi limene
glazbe

Rapsko likovno
lieto

PLAN 2019.

3

1.393.000,00

992.000,00

385.000,00
500.000,00

107.000,00

384.000,00

280.000,00
95.000,00
9.000,00

17.000,00

10.000,00
5.000,00

2.000,00

1.938.500,00

20.000,00

20.000,00

0,00

10.000,00

10.000,00

1.818.500,00

1.120.000,00

400.000,00
100.000,00

350.000,00

20.000,00

30.000,00

20.000,00
20.000,00

20.000,00

10.000,00

uDbIO

20,40

14,53

0,15
0,07

0,03

28,39

0,29

0,29

0,00

0,15

0,15

26,63

16,40

5,86
1,46

5,13

0,29

0,44

0,29
0,29

0,29

0,15

1. REBALANS
2019.

5

1.483.000,00

1.082.000,00

475.000,00
500.000,00

107.000,00

384.000,00

280.000,00
95.000,00
9.000,00

17.000,00

10.000,00
5.000,00

2.000,00

1.299.500,00

20.000,00

20.000,00

0,00

10.000,00

10.000,00

1.229.500,00

630.000,00

300.000,00
100.000,00

0,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00
10.000,00

20.000,00

5.000,00

uDbIO

24,67

18,00

0,17
0,08

0,03

21,62

0,33

0,33

0,00

0,17

0,17

20,45

10,48

0,33

0,25

0,17
0,17

0,33

0,08

2.REBALANS
2019

7

1.439.500,00

1.004.000,00

391.000
500.000

113.000

427.000,00

280.000
138.000
9.000

8.500,00

5.000
2.500

1.000

1.458.243,78

19.920,81

19.920,81

0,00

10.000

9.921

1.385.897,97

715.000,00

300.000
100.000

0,00

20.000

15.000

10.000
10.000

20.000

5.000

uDIO

23,95

16,70

6,50

4,66
2,30
0,15

0,14

0,08
0,04

0,02

24,26

0,33

0,33

0,00

0,17

0,17

23,06

11,89

0,33

0,25

0,17
0,17

0,33

0,08

INDEKS
7/5

97,07

92,79

82,32
100,00

105,61

111,20

100,00
145,26
100,00

50,00

50,00
50,00

50,00

112,22

99,60

99,60
0,00
100,00
99,21

112,72

113,49

100,00
100,00

0,00

100,00
100,00

100,00
100,00

100,00

100,00

OSTV.
01-12/2019

10

1.472.676,56

999.833,17

391.063,17
497.057,98

111.712,02

471.220,96

312.407,75
150.941,21
7.872,00

1.622,43

1.566,43
56,00

0,00

1.428.523,56

19.920,81

19.920,81
0,00
10.000,00
9.920,81

1.357.713,36

791.109,23

315.127,87
100.000,00

0,00

20.000,00
15.000,00

10.000,00
10.000,00

20.000,00

5.000,00

ubIO

11

24,95

5,29
2,56
0,13

0,03

0,03
0,00

0,00

24,20

0,34

0,34

0,00

0,17

0,17

23,00

13,40

5,34
1,69

0,00

0,34

0,25

0,17
0,17

0,34

0,08

INDEKS
10/7

12

102,30

99,58

100,02
99,41

98,86

110,36

111,57
109,38
87,47

19,09

31,33
2,24

0,00

97,96

100,00

100,00

0,00
100,00
100,00

97,97

110,64

105,04
100,00

0,00

100,00
100,00

100,00
100,00

100,00

100,00



2.1.10

2.1.11.

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.5.1.

50.0bljetnica
San Marino
130. godina
turizma
Manifestacije u
PPS projektu

Utrka MTB
Triatlon
Trekking
Udicarenje

Kup u
podvodnom
ribolovu

1. Rapska festa
od roZic

Bike utrka BIG 4

MTB
MARATHON
RAB
Underwater
Photo
Marathon
Eko-gastro
manifestacije u
PPS projektu
Kanata - Rapski
okusi i mirisi
Dani Sparoga

Festival rapske
janjetine

Dani
maslinovog ulja
Uskrs na Rabu

Mirisi i okusi
Raba(Stari
Varos)

Dani jadranske
lignje

Dani plave ribe

Ostale
manifestacije
Bozi¢

Nova godina

Ostale
manifestacije
Potpore
manifestacijam
a
(suorganizacija
s drugim
subjektima te
donacije
drugima za
manifest.)
Tradicijska i
kult. dogad.u
mjestima

Krizi

Trudnice imaju
prednost

0,00

150.000,00

345.500,00

20.000,00
10.000,00
15.000,00

5.000,00

3.000,00

12.500,00

150.000,00

30.000,00

100.000,00

165.000,00

40.000,00

35.000,00

40.000,00

10.000,00

30.000,00

10.000,00

0,00

0,00

130.000,00

40.000,00
60.000,00

30.000,00

48.000,00

20.000,00

3.000,00

0,00

0,00

2,20

5,06

0,29
0,15
0,22
0,07

0,04

0,18

2,20

0,44

1,46

2,42

0,59

0,51

0,59

0,15

0,44

0,15

0,59
0,88

0,44

0,70

0,29

0,04

0,00

0,00

150.000,00

319.500,00

20.000,00
10.000,00
15.000,00

5.000,00

3.000,00

12.500,00

150.000,00

0,00

104.000,00

127.000,00

40.000,00

39.000,00

13.000,00

0,00

30.000,00

5.000,00

0,00

0,00

90.000,00

30.000,00
30.000,00

30.000,00

48.000,00

20.000,00

3.000,00

0,00

0,00

2,50

5,32

0,33
0,17
0,25
0,08

0,05

0,67

0,65

0,22

0,00

0,50

0,08

0,50
0,50

0,50

0,80

0,33

0,05

0,00

0,00

235.000

340.825,26

20.000
12.500
15.000

5.000

3.000

12.500

170.000

0,00

102.825

124.534,53

40.000

38.168

12.357

0,00

29.009

5.000

0,00

0,00

150.000,00

70.000
30.000

50.000

45.538,18

19.884

1.200

0,00

0,00

3,91

5,67

0,33
0,21
0,25
0,08

0,05

0,21

2,83

0,00

1,71

2,07

0,67

0,63

0,21

0,00

0,48

0,08

0,00

0,00

2,50

1,16
0,50

0,83

0,76

0,33

0,02

0,00

0,00

156,67

106,67

100,00
125,00
100,00
100,00

100,00

100,00

113,33

0,00

98,87

98,06

100,00

97,87

95,06

0,00

96,70

100,00

0,00

0,00

166,67

233,33
100,00

166,67

94,87

99,42

40,00

0,00

0,00

295.981,36

211.222,76

20.000,00
12.500,00
15.000,00

5.000,00

3.000,00

12.500,00

40.397,50

0,00

102.825,26

126.226,91

45.436,72

38.168,37

13.612,99

0,00

29.008,83

0,00

0,00

0,00

179.147,53

78.951,81
45.782,65

54.413,07

48.038,18

22.383,96

1.200,00

0,00

0,00

5,01

3,58

0,34
0,21
0,25
0,08

0,05

2,14

0,77

0,65

0,23

0,00

0,49

0,00

0,00

0,00

3,04

0,81

0,38

0,02

0,00

0,00

125,95

61,97

100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00

23,76

0,00

100,00

101,36

113,59

100,00

110,16

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

119,43

112,79
152,61

108,83

105,49

112,57

100,00

0,00



3.1

3.2,

3.3.

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.3.

1.2

Getout

Padobranski
skokovi
Znanstveno
struc. skup
"Ljecil.turizam i
prirodni
liekoviti Cinitelji
Znanstveno
struc. skup
"Svjetlosno
onecisc¢enje"
Aktivnosti BK
Mag

Troskovi ZAMP-
a

DMO

DBM
Mistery guest
Kvarner family

POTPORA
RAZVOJU DMO-
A

Projekt PPS
Hrvatska 365
Provodenje PPS
projekta
Potpora
autobuserima
Mobilni vodic

Projekti EU
fondova

KOMUNIKACIA
VRIJEDNOSTI

ONLINE
KOMUNIKACIE
Internet
oglasavanje
samostalno int.
Oglasavanje
samost.udruz.
Sa TZO LOPAR

Internet
stranice i
upravljanje
Internet
stranicama
Odrzavanje i
redizajn
internet
stranica

Sed panorama

Drustvene
mreze

OFFLINE
KOMUNIKACIE
Oglasavanje u
promotivnim
kampanjama
javnog i
privatnog
sektora -

0,00

0,00

10.000,00

5.000,00

10.000,00

10.000,00

75.000,00
50.000,00
20.000,00

5.000,00

25.000,00

0,00

0,00

0,00

15.000,00

10.000,00

1.267.000,00

440.000,00

290.000,00

0,00

0,00

150.000,00

45.000,00

15.000,00

90.000,00

807.000,00

60.000,00

0,00

0,00

0,15

0,07

0,07

0,37

0,00
0,00
0,00
0,22

0,15

18,55

6,44

4,25

0,00

0,00

2,20

0,66

11,82

0,88

0,00

0,00

10.000,00

5.000,00

10.000,00

15.000,00

25.000,00
0,00
20.000,00
5.000,00

25.000,00

0,00

0,00

0,00

15.000,00

10.000,00

1.127.000,00

360.000,00

225.000,00

200.000,00

25.000,00

135.000,00

45.000,00

0,00

90.000,00

747.000,00

64.000,00

0,00

0,00

0,17

0,08

0,17

0,25

0,42
0,00
0,33
0,08

0,42

0,00
0,00
0,00
0,25

0,17

18,75

5,99

3,74

3,33

0,42

2,25

0,75

0,00

0,00

9.564

4.891

10.000

10.000,00

32.500,00
10.000
20.000

2.500

19.925,00

0,00

0,00

0,00

14.925

5.000

1.043.562,50

328.000,00

175.000,00

150.000

25.000

153.000,00

63.000

0,00

90.000

710.562,50

77.500,00

0,00

0,00

0,16

0,08

0,17

0,17

0,54
0,17
0,33
0,04

0,33

0,00
0,00
0,00
0,25

0,08

17,36

5,46

2,91

2,50

0,42

2,55

1,05

0,00

0,00

95,64

97,81

100,00

66,67

130,00
0,00
100,00
50,00

79,70

0,00
0,00
0,00
99,50

50,00

92,60

91,11

77,78

75,00

100,00

113,33

140,00

0,00

100,00

95,12

121,09

0,00

0,00

9.563,68

4.890,54

10.000,00

1.968,75

30.000,00
10.000,00
20.000,00

0,00

20.889,39

0,00

0,00

0,00

14.925,00

5.964,39

1.038.606,89

344.839,02

189.909,33

153.009,33

36.900,00

154.929,69

64.054,69

0,00

90.875,00

689.192,87

67.948,43

0,00

0,00

0,08

0,17

0,03

0,51
0,17
0,34
0,00

0,35

0,00
0,00
0,00
0,25

0,10

17,60

5,84

3,22

2,59

0,63

2,62

1,09

0,00

0,00

100,00

100,00

100,00

19,69

92,31
100,00
100,00

0,00

104,84

0,00

0,00

0,00

100,00

119,29

99,53

105,13

108,52

102,01

147,60

101,26

101,67

0,00

100,97

96,99

87,68



2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.7.

2.7.1.

2.7.3.

Udruzeno
oglasavanje

Imperial d.d.
Rab

Starturist d.o.o.
Karlovac
Arbiana d.o.o.

Ostalo

Opce
oglasavanje
(Oglasavanje u
tisku, TV
oglasavanje...)
Avio
oglasavanje
TZPGZ

PR agenture

PR Nizozemska

TZPGZ
(sufinanc.
DE,GB,IT,SLO)
PR mediji - HR

PR Njemacka
PR mediji - SLO
PR mediji -IT

Brosure i ostali
tiskani
materijali
ImidZ broSura
Rab

Rab expirience
brosura

Info karta grada
Raba

Letci i separati
Biciklisticka
karta otoka
Kalendar
dogadanja
Kvarner
magazin
Suveniri i
promo
materijali
Suveniri

Banneri i
zastave
Vrecice Rab

Rapski kisSobran
Turisticka
signalizacija
Info kiosk

City light

Ostala turisticka
signalizacija

50.000,00

5.000,00

0,00
5.000,00

150.000,00

85.000,00

236.000,00
40.000,00

21.000,00

80.000,00
50.000,00
25.000,00
20.000,00

181.000,00

50.000,00

60.000,00

43.000,00

2.000,00

16.000,00

10.000,00

0,00

40.000,00

5.000,00

10.000,00

20.000,00
5.000,00

55.000,00

20.000,00
15.000,00

20.000,00

0,73

0,07

0,07

2,20

1,24

3,46
0,59

0,31

2,65

0,73

0,88

0,63

0,03

0,23

0,15

0,00

0,59

0,07

50.000,00

9.000,00

5.000,00
0,00

175.000,00

85.000,00

166.000,00
0,00

21.000,00

50.000,00
50.000,00
25.000,00
20.000,00

177.000,00

50.000,00

60.000,00

39.000,00

2.000,00

16.000,00

10.000,00

0,00

25.000,00

5.000,00

10.000,00

10.000,00

0,00
55.000,00
20.000,00

15.000,00

20.000,00

0,83

0,15

0,08
0,00

2,91

1,41

2,76
0,00

0,35

0,83
0,83
0,42
0,33

2,94

0,83

1,00

0,65

0,03

0,27

0,17

0,00

0,42

0,08

0,33
0,25

0,33

62.500

10.000

5.000
0,00

185.000,00

85.000

146.000,00
0,00

21.000

50.000
50.000
25.000

0,00

174.906,25

50.000

58.000

38.906

2.000

16.000

10.000

0,00

25.156,25

5.000

10.000

10.031
125

17.000,00

-3.000
5.000

15.000

1,04

0,17

0,08
0,00

3,08

1,41

2,43
0,00

0,35

0,83

0,96

0,65

0,03

0,27

0,17

0,00

0,42

0,08

0,17

0,17
0,00
0,28
-0,05
0,08

0,25

125,00

111,11

100,00
0,00

105,71

100,00

87,95
0,00

100,00

100,00
100,00
100,00

0,00

98,82

100,00

96,67

99,76

100,00

100,00

100,00

0,00

100,63

100,00

100,00

100,31
0,00

30,91
15,00

33,33

75,00

52.448,58

9.999,85

5.500,00
0,00

192.064,82

85.690,00

149.513,37
0,00

19.475,00

56.875,00
46.242,19
26.921,18

0,00

167.538,00

49.188,75

58.000,00

38.906,25

1.200,00

11.050,00

9.193,00

0,00

15.231,25

2.200,00

2.500,00

10.031,25
500,00

11.207,00

3.000,00
0,00

14.207,00

0,89

0,17

0,09
0,00

3,25

1,45

2,53
0,00

0,33

0,96
0,78
0,46
0,00

2,84

0,83

0,98

0,66

0,02

0,19

0,16

0,00

0,26

0,04

0,04

0,17
0,01
0,19
-0,05
0,00

0,24

83,92

100,00

110,00
0,00

103,82

100,81

102,41
0,00

92,74

113,75
92,48
107,68
0,00

95,79

98,38

100,00

100,00

60,00

69,06

91,93

0,00

60,55

44,00

25,00

100,00
400,00

65,92

100,00
0,00

94,71



1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.8,

2.1,

2.2,

Sodl,

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.1

3.2

SMEDA
SIGNALIZACIJA

DISTRIBUCIJA |
PRODAJA
VRIJEDNOSTI

SAJMOVI
Bec, Austrija

Stuttgart,
Njemacka
Muenchen,
Njemacka
Nuenberg,
Njemacka
Padova, Italija

Berlin,
Njemacka
Essen,
Njemacka
Firenza

LONDON,
V.Britanija
RIMINI, Italija

STUDIJSKA
PUTOVANJA
Novinari

Agenti

POSEBNE
PREZENTACIJE
Svedska

Hrvatska
Slovenija
Njemacka
Italija

Grad prijatelj -
Koenigsbrunn
Grad prijatelj -
San Marino
DISTRIBUCIJA
MATERUALA |
NAJAM
SKLADISTA
INTERNI
MARKETING

EDUKACIJA

KOORDINACIJA
SUBJEKATA KOJI
SU
NEPOSREDNO
ILI POSREDNO
UKUUCENI U
TURISTICKI
PROMET
NAGRADE |
PRIZNANJA
Volim Hrvatsku
DHT
Dugogodisnji
gosti

20.000,00

433.000,00

213.000,00
25.000,00

30.000,00

25.000,00

23.000,00

0,00

35.000,00

0,00

0,00

40.000,00

35.000,00

145.000,00

130.000,00
15.000,00

70.000,00

0,00
20.000,00
20.000,00

0,00
20.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

122.000,00

40.000,00

30.000,00

52.000,00

20.000,00

30.000,00

0,29

6,34

3,12
0,37

0,44

0,37

0,00

0,00

0,59

1,03

0,00
0,29
0,29
0,00
0,29

0,07

0,07

0,07

0,59

0,44

0,76

0,29

0,44

20.000,00

329.000,00

158.000,00
22.000,00

33.000,00

19.000,00

0,00

0,00

49.000,00

0,00

0,00

0,00

35.000,00

115.000,00

100.000,00
15.000,00

51.000,00

0,00
21.000,00
20.000,00

0,00

0,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

97.000,00

30.000,00

25.000,00

42.000,00

15.000,00

25.000,00

0,33

5,47

2,63
0,37

0,55

0,32

0,00

0,00

0,00

0,00
0,35
0,33
0,00
0,00

0,08

0,08

0,08

0,50

0,42

0,70

0,25

0,42

5.000

285.880,44

162.887,28
21.896

33.238

18.176

0,00

0,00

49.578

0,00

0,00

0,00

40.000

90.000,00

75.000
15.000

27.993,16

0,00
20.993
0,00
0,00
0,00

2.000

5.000

5.000,00

78.000,00

41.000

10.000

27.000

15.000

10.000

0,08

4,76

2,71
0,36

0,55

0,30

0,00

0,00

0,82

0,00

0,00

0,00

0,47

0,00
0,35
0,00
0,00
0,00

0,03

0,08

0,08

0,68

0,17

0,45

0,25

0,17

25,00

86,89

103,09
99,53

100,72

95,66

0,00

0,00

101,18

0,00

0,00

0,00

114,29

78,26

75,00
100,00

54,89

0,00
99,97
0,00
0,00
0,00

40,00

100,00

100,00

80,41

136,67

40,00

64,29

100,00

40,00

4.575,00

281.751,27

151.210,13
21.895,58

33.237,87

18.175,88

0,00

0,00

49.577,95

0,00

0,00

0,00

28.322,85

98.743,56

80.127,79
18.615,77

25.449,16

0,00
20.993,16
0,00
0,00
0,00

0,00

4.456,00

6.348,42

60.577,66

37.949,53

5.368,37

17.259,76

6.090,16

10.798,80

0,08

4,77

2,56

0,00

0,84

0,00

0,00

0,00

0,00
0,36
0,00
0,00
0,00

0,00

0,08

0,11

1,03

0,64

0,09

0,29

0,10

0,18

91,50

98,56

92,83
100,00

100,00

100,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

70,81

109,72

106,84
124,11

90,91

0,00
100,00
0,00
0,00
0,00

0,00

89,12

126,97

77,66

92,56

53,68

63,93

40,60

107,99



3.3.

VI.

VII.

VIII.

Originalni rapski
suvenir

MARKETINSKA
INFRASTRUKTU
RA

Proizvodnja
multimedijalnih
materijala

Formiranje baze
podataka
Banka
fotografija i
priprema u
izdavastvu
Jedinstveni
turisticki
informacijski
sustav (prijava i
odjava gostiju,
statistika i dr.)
POSEBNI
PROGRAMI
Projekti
poticanje i
pomaganje
razvoja turizma
na podrucjima
koja nisu
turisticki
razvijena
TRANSFER
BORAVISNE
PRISTOJBE
GRADU (30%)
SVEUKUPNO
RASHODI
PRIJENOS
MANJKA/VISKA
PRIHODA U
IDUCU GODINU
- POKRIVANJE
MANJKA U
IDUCOJ GODINI
(SVEUKUPNI
PRIHODI
UMANIJENI ZA
SVEUKUPNE
RASHODE)
UKUPNI
PRIHOD 2018 -
2019. G.
UKUPNI
RASHODI 218 -
2019.G.
MANJAK
PRIHODA
PRENUET I1Z
2018.
PLANIRANI
VISAK PRIHODA
2019.G.

2.000,00

55.000,00

30.000,00

15.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

1.615.500,00

6.829.000,00

7.015.892,23

6.829.000,00

-170.107,77

16.784,46

MANJAK PRIHODA PRIJENOS U

2020.

0,03

0,81

0,44

0,22

0,07

0,07

0,07

0,07

23,66

100,00

UKUPAN MANJAK PRIHODA RAZDOBLJA

2.000,00

60.000,00

30.000,00

20.000,00

5.000,00

5.000,00

0,00

0,00

1.615.500,00

6.011.000,00

-1.361.446,85

6.829.499,85

6.011.000,00

-1.361.446,85

-542.947,00

0,03

1,00

0,50

0,33

0,08

0,08

0,00

0,00

26,88

100,00

2.000

47.500,00

22.500

20.000

0,00

5.000

0,00

0,00

1.555.500

5.908.186,72

-1.361.466,85

6.600.318,16

5.908.187,00

-1.361.446,85

0,00

-669.315,84

0,03

0,79

0,37

0,33

0,00

0,08

0,00

0,00

25,88

98,29

100,00

79,17

75,00

100,00

0,00

100,00

0,00

0,00

96,29

98,29

370,80

22.500,00

12.500,00

10.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.597.806,61

5.902.442,55

-1.361.466,85

6.752.546,45

5.902.442,55

-1.361.446,85

-511.342,95

-511.342,95

0,01

0,38

0,21

0,17

0,00

0,00

0,00

0,00

27,07

100,00

18,54

47,37

55,56

50,00

0,00

0,00

0,00

0,00

102,72

99,90



12.ZAKLJUCAK

Prosla je godina bila izazovna za Turisticku zajednicu grada Raba.

Nakon Godisnjeg financijskog izvjes¢a u veljaci 2019., kada je evidentiran manjka prihoda u
iznosu -1.361.447,00 kuna, pristupilo se saniranju loSe financijske situacije.

Prvim su Rebalansom u ozujku smanjeni svi moguéi rashodi, stavljene su financije u zadane
okvire, te predviden prijenos manjka prihoda u narednu godinu u iznosu od -542.947,00
kuna.

Nakon proteka osam mjeseci, sastavljen je i ll. Rebalans, u cilju da se na vrijeme korigiraju
rashodi, ali i prihodi, u cilju da ne stvaramo laZni privid koliko ¢e se sredstava prihodovati.
Tim je Rebalansom predviden prijenos manjka prihoda od -669.315,84 kune.

Zaklju¢no, u poslovnoj 2019. godini, Turisti¢ka zajednica grada Raba ostvarila je prihode u
iznosu od 6.752.546,45 kune, dok su rashodi ostvareni u iznosu od 5.902.442,55 kuna, pa je
ostvario viSak prihoda razdoblja u iznosu od 850.103,90 kune.

Obzirom na prenijeti manjak prihoda iz 2018. godine u iznosu od -1.361.447,00 kn, rezultat
poslovanja razdoblja je i dalje manjak, ali u znatno manjem iznosu, to¢nije u iznosu od
-511.343,10 kuna.

lako je ovakav rezultat bolji od ocekivanog po I. i ll. Rebalansu, moramo i dalje provoditi
politiku paZljivog i racionalnog rasporedivanja sredstava koja su planirana Programom rada,
s obzirom da smo upravo striktnim pridrzavanjem tog smjera, uspjeli smanjiti manjak
prihoda za gotovo dvije trecine.



